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Ihr Vertrauen ist uns wichtig! 


Beratungsverhältnis
Sie nehmen in der Abteilung Beratung, Kinder & Soziale Angebote (BKSA) des Kölner Studierendenwerks psychologische, Lern- oder Sozialberatung in Anspruch oder an einem Gruppen- oder Kursangebot teil. 

Schweigepflicht
Die Beratungsstelle steht unter approbierter Leitung.
Alle Informationen zu Ihrem Anliegen, sämtliche Angaben über Ihre persönlichen, familiären, wirtschaftlichen oder sonstigen Verhältnisse sowie über Ihre Identität und die Tatsache Ihrer Beratung bzw. Gruppen- oder Kursteilnahme unterliegen einer unmittelbaren oder abgeleiteten Schweigepflicht aller in der Beratungsstelle tätigen Personen.
Wir arbeiten als Beratungsteam des Kölner Studierendenwerks. Das bedeutet, dass alle Berater*innen unserer Einrichtung grundsätzlich Einsicht in personenbezogene Daten einschließlich dokumentierter Beratungsinhalte unserer Klient*innen haben können. Damit ist nicht nur eine fortgesetzte Beratung auch im Vertretungsfall, sondern auch eine Überprüfung oder ein fachlicher Austausch im Sinne einer Qualitätssicherung innerhalb der Beratungsstelle gewährleistet.
Ohne Ihre zweckgebundene Einwilligung dürfen die der Schweigepflicht unterworfenen Daten nicht an Dritte (Personen oder Institutionen außerhalb der Beratungsstelle) weitergegeben werden.

Datenschutz
Ihre persönlichen Daten (z.B. Personaldaten, allgemeine Angaben zum Beratungsanliegen, Verlaufsprotokolle etc.) werden von der Beratungsstelle zur Erfüllung der Dokumentations-pflichten[footnoteRef:1] und zur Sicherstellung einer laufenden Betreuung[footnoteRef:2] verarbeitet. [1:  Vgl. § 630ff BGB sowie § 9 MBO für Psychologische Psychotherapeut*innen]  [2:  Vgl. § 9 MBO] 

Die Beratungsdokumentation wird nach Ablauf der Aufbewahrungsfristen[footnoteRef:3] ordnungsgemäß vernichtet/gelöscht. Dabei beachtet das Kölner Studierendenwerk die jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften des Landesdatenschutzgesetzes (LDSG-NRW), des Bundes-datenschutzgesetzes (BDSG) und der Europäischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). [3:  Vgl. § 9 MBO mindestens zehn Jahre nach Abschluss der Beratung, sofern sich nicht aus anderen gesetzlichen Vorschriften eine längere Aufbewahrungsdauer ergibt.] 


Im Übrigen verweisen wir auf unsere Datenschutzinformation unter dem Register Datenschutz auf der Website www.kstw.de, wo weitere Informationen u.a. auch zu Ihren Rechten enthalten sind.


1. Bestätigung der Kenntnisnahme:

|_|	Ich habe die vorab beschriebenen Erläuterungen zum Beratungsverhältnis, zum Datenschutz und zur Schweigepflicht zur Kenntnis genommen. 



    						     					
_____________________________                      __________________________________________
(Name, Vorname in Druckschrift)		(Ort, Datum, Unterschrift – bitte Bild einfügen)

Liebe Teilnehmer*innen unseres Gruppenangebotes, 
für die Teilnahme am Online-Kurstreffen erhalten Sie nachfolgend Informationen zum Vorgehen und Ablauf sowie zum Datenschutz. Für das Video-Gruppensetting benötigen Sie keine besondere Technik:
Computer, Tablet oder Smartphone mit Bildschirm oder Display, Kamera, Mikrofon und Lautsprecher sowie eine Internetverbindung reichen aus. Die technische Verbindung läuft über den Videokonferenzanbieter „Zoom“, der grundlegende Sicherheitsanforderungen erfüllt. Damit ist sichergestellt, dass das, was im Kurs besprochen wird, vertraulich bleibt. Damit unsere eingestellte Ende-zu-Ende-Verschlüsselung greift, müssen Sie dem Online-Treffen per Zoom Desktop Client, der Mobile App oder Zoom Rooms beitreten. Diese sollte auf Ihrem Gerät vorhanden sein. 
Bei Fragen können Sie einen Blick in die Online-Hilfe des Programmanbieters werfen: https://support.zoom.us/hc/de
Schritt für Schritt zum Videokurstreffen: 
1. Sie erhalten von uns vor dem vereinbarten Termin eine Mail mit einem Link, einer Telefonnummer und einem Zugangscode. Arbeiten Sie mit dem Computer, fügen Sie den Link einfach in Ihren Internetbrowser ein. Sie können sich auch über ein Telefon einwählen. Wenn Sie sich über Ihr Smartphone zuschalten möchten, installieren Sie vorher die App. 
2. Wählen Sie sich zum Kurstermin rechtzeitig auf der Internetseite des Videokonferenz-anbieters bzw. über die App mit Ihrem Einwahlcode ein, damit wir pünktlich starten können. Schalten Sie Ihre Kamera und Ihr Mikrofon ein, damit wir Sie sehen und hören können (Echotest). 
3. Ist das Gruppentreffen beendet, verlassen Sie die Online-Session einfach wieder. 
Datensicherheit und Datenschutz:
· Durch eine entsprechende Einstellung wird gewährleistet, dass sämtliche Inhalte des Videotreffens während des gesamten Übertragungsprozesses nach dem aktuellen Stand der Technik verschlüsselt sind (End-to-End-SSL- und einer 128-Bit-AES-Verschlüsselung). Es ist allerdings auf eine Besonderheit hinzuweisen: Bei einzelnen Online-Kurstreffen werden wir das Feature „breakout-rooms“ nutzen. Dadurch wird es ermöglicht, für Kleingruppen separate Räume zu eröffnen und später wieder im „Plenum“ zusammenzuführen. In diesem Fall erfolgt technisch zwar weiterhin eine Verschlüsselung der Kommunikation, allerdings wird der Verschlüsselungsschlüssel dann unter der Verantwortung von Zoom gespeichert.
· Den Teilnehmer*innen und den Kursleiter*innen ist es untersagt, Bild-, Ton- oder Video-mitschnitte anzufertigen. 
· Die Inhalte der Kurstreffen werden von allen Teilnehmenden vertraulich behandelt. 
· Wir haben mit Zoom die nach den Vorgaben des Datenschutzes erforderlichen vertraglichen Vereinbarungen geschlossen.
Einwilligung
Im Rahmen der Teilnahme an den Videokonferenzen entstehen im Wesentlichen technische und andere Nutzungsdaten, die teilweise als personenbezogene Daten zu betrachten sind. Wie Zoom mit diesen Daten umgeht, können Sie der Datenschutzerklärung von Zoom entnehmen: https://explore.zoom.us/de/privacy/.
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Obwohl es sich bei den an Zoom übermittelten personenbezogenen Daten nicht um Daten der inhaltlichen Kommunikation handelt und wir die notwendigen datenschutzrechtlichen Voraussetzungen durch den Abschluss eines gesetzeskonformen Vertrags geschaffen haben, wird wegen der Datenübermittlung in die USA zum Teil für die Teilnahme an den Zoom-Videokonferenzen die Einholung einer Einwilligungserklärung für erforderlich gehalten. Deshalb möchten wir Sie vorsorglich darauf hinweisen, dass Sie diese Einwilligung mit Ihrer Teilnahme an Zoom-Videokonferenzen erklären. Wenn Sie diese Einwilligung nicht erteilen möchten, können Sie an den Zoom-Videokonferenzen leider nicht teilnehmen.

Hiermit erkläre ich 
Vor- und Nachname
Vor- und Nachname
E-Mail
E-Mail
Geburtsdatum
Geburtsdatum
Straße + Hausnummer
Straße + Hausnummer
PLZ Ort
PLZ Ort
ausreichend über den Ablauf des Videokurstreffens sowie dessen technischen Voraussetzungen und datenschutzrechtlichen Sicherheitsaspekte in Kenntnis gesetzt worden zu sein. 
Mir ist bekannt, dass meine Teilnahme an dem Zoom-Videokurstreffen freiwillig, die Nutzung für mich unentgeltlich und meine Teilnahme mit einer Einwilligung wie oben näher beschrieben verbundenen ist. Ich versichere, dass
· die Videokurstreffen zur Gewährleistung der Datensicherheit und eines störungsfreien Ablaufes in geschlossenen Räumen und ruhiger Umgebung stattfinden; 
· das im Kurstreffen Besprochene von mit vertraulich behandelt wird;
· von mir keine Bild- und/oder Tonaufzeichnungen während des Videokurstreffens gefertigt werden;
· bei mir die technischen Voraussetzungen für die Nutzung von Zoom vorliegen.
Grundsätzlich gelten die datenschutzrechtlichen Bestimmungen bei dem mittelbaren Kontakt zwischen den Kursleiter*innen und Teilnehmer*innen im Rahmen der Videokurstreffen analog dem unmittelbaren persönlichen Kontakt in der Beratungsstelle. Unsere Erklärung zum Datenschutz sowie Ihre damit verbundenen Rechte finden Sie in unserer Datenschutzerklärung (Datenschutz: WERK (kstw.de). 


Ort und Datum	Gelesen und zugestimmt
Ort und Datum	gez. Vor- und Zuname Kursteilnehmer*in
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